Datenschutzerklarung
Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei der Nutzung unserer Website

sowie der Kontaktaufnahme Uber ein Kontaktformular, per E-Mail oder per Telefon. Personenbezogene Daten sind
alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

I. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1. Verantwortlicher gemaR Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist
Carmen Holzer, Tornaer Stralle 54, 01239 Dresden, Tel.: 0351-207350, E-Mail: info@teledialog-plus.de
(siehe unser Impressum).

1. Allgemeine Informationen tiber die Erhebung, Weitergabe und Speicherdauer personenbezogener Daten

1. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen der DSGVO, des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maRRgeblichen Gesetze.

2. In erster Linie dient die Datenverarbeitung der Begriindung und Erfillung eines Vertragsverhaltnisses mit
lhnen. Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail, Gber ein Kontaktformular oder per Telefon werden die

von lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Inr Name und Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert,
um lhre Fragen zu beantworten. Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Daneben kann ggf. Ihre gesonderte Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a), 7 DSGVO als datenschutzrechtliche
Erlaubnisvorschrift herangezogen werden. lhre Daten verarbeiten wir auch, um unsere rechtlichen Pflichten
insbesondere im Bereich des Handels- und Steuerrechts erflllen zu kdnnen. Dies erfolgt auf Grundlage

von Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO. Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten zudem auf Grundlage von

Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren.

3. Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefilhrten Zwecken
findet nicht statt. Wir geben Ihre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben, die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben, fir den
Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht sowie dies
gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen
erforderlich ist.

4. Falls wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zurtickgreifen oder lhre Daten fir
werbliche Zwecke nutzen méchten, werden wir Sie untenstehend im Detail Gber die jeweiligen Vorgange informieren.
Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

5. Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die folgenden Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert, solange wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelmaRig durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem
im Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung geregelt sind. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.
AuRerdem kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
uns geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jahren).

Ill. Erhebung personenbezogener Daten auf unserer Website

1. Besuch unserer Website

1.1 Bei der bloR informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig
Informationen Ubermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt.
Wenn Sie unsere Website betrachten méchten, erheben wir Daten, die fir uns technisch erforderlich sind, um lhnen unsere
Website anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten. Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres
Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet
nicht statt. Zu diesen Daten gehoren die IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage, Zeitzonendifferenz zur Greenwich

Mean Time (GMT), Inhalt der Anforderung (konkrete Seite), Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode, jeweils Ubertragene Datenmenge,
Website, von der die Anforderung kommt, Browser, Betriebssystem und dessen Oberfldche und Sprache und Version der
Browsersoftware.

1.2 Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

1.3 Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an
lhren Browser zu ermdglichen. Hierfiir muss lhre IP-Adresse fir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung
in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der
Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. In diesen Zwecken liegt auch unser
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Eine Auswertung der Daten zu Marketing-
zwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

1.4 Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im
Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Logdfiles
werden innerhalb von 7 Tagen nach Aufruf der Website geléscht.

1.5 Die Erhebung der Daten beim Besuch der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fiir den Betrieb der
Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich lhrerseits keine Widerspruchsmdéglichkeit.

2.Einsatz von Cookies

2.1 Bei der Nutzung unserer Website werden Cookies auf Ihrem Computersystem gespeichert. Bei Cookies handelt es sich
um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf lnrem Computersystem gespeichert werden. Rufen Sie
eine Website auf, so kann ein Cookie auf Ihnrem Betriebssystem gespeichert werden. Dieser Cookie enthélt eine charakter-
istische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

2.2 Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden erldutert werden:
e Transiente Cookies (temporarer Einsatz)
e Persistente Cookies (zeitlich beschrankter Einsatz)
o Third-Party Cookies (von Drittanbietern gemaf gesonderter Information).

2.3 Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schlieRen. Dazu zahlen insbesondere die
Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der
gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann lhr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website
zuriickkehren. Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieRen. Die Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von transienten Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Der Zweck der Verwendung dieser Cookies ist es, die Nutzung von Websites flr Sie zu vereinfachen. Einige
Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es erforderlich,
dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes
Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

2.4 Persistente Cookies werden ausschlief3lich im Zusammenhang mit den von uns eingesetzten Webanalysediensten
verwendet und nur solange genutzt, wie es der Zweck erfordert; sie haben eine Lebensdauer von maximal zwei Jahren.
Sie kénnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers jederzeit I6schen. In diesem Fall kénnten die
Funktionen und die Benutzerfreundlichkeit des Angebots eingeschrankt werden. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Verwendung von persistenten Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Die Verwendung der
Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitdt unserer Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-
Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren. In diesen Zwecken liegt
auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

2.5 Cookies, die zur Erbringung unseres Dienstes nicht technisch erforderlich sind, werden nur mit lhrem Einversténdnis
gesetzt, welches Sie jederzeit widerrufen kénnen. Sie stimmen durch die weitere Nutzung der Website mit entsprechender
Browser-Einstellung der Verwendung von Cookies im Rahmen dieser Datenschutzerkldrung zu. Sie kénnen uns so |hr
Einverstandnis durch die Einstellung lhres Browsers mitteilen, indem Sie etwa bestimmen, dass Sie tber das Setzen von
Cookies informiert werden und deren Annahme erst erfolgt, wenn Sie dies ausdricklich bestatigen. Sie kénnen so auch
festlegen, dass Sie die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell zulassen. Sie kénnen Ihre Browser-
Einstellung entsprechend lhren Wiinschen konfigurieren und z. B. die Annahme oder Ablehnung von Third-Party-Cookies
oder allen Cookies steuern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann eventuell nicht alle Funktionen dieser Website
nutzen kdnnen. Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies zu
Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbezuglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

3. Datensicherheit
Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmafnahmen, um Ihre Daten gegen
zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten

Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert.

IV. Erhebung personenbezogener Daten bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail, per Post und per Telefon

1.Erhebung von personenbezogenen Daten von Kunden, Interessenten und Lieferanten

1.1 Wir erheben |hre personenbezogenen Daten als Kunde, Interessent oder Lieferant nur dann, wenn Sie uns diese von
sich aus per E-Mail, per Post oder per Telefon zur Verfigung stellen. Dann erfassen wir diejenigen Informationen, die im
Rahmen der Kontaktaufnahme zustande kommen. Hierzu zéhlen insbesondere Namen und tbermittelte Kontaktdaten,
Datum und Anlass der Kontaktaufnahme. Die von Ihnen erfassten persénlichen Daten werden nur zu dem Zweck verwendet,
Ihnen die gewilinschten Produkte oder Dienstleistungen bereitzustellen (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO), oder aber
zu anderen Zwecken, fur die Sie Ihre Einwilligung erteilt haben (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO) und welche in
dieser Datenschutzerklarung beschrieben sind. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen.

1.2 Sie sind nicht verpflichtet, die vorgenannten personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die mitgeteilten Daten kénnen
fur einen Vertragsabschluss erforderlich sein. Ohne die Bereitstellung der Daten kann ggf. die Kommunikation, ein Vertrags-
abschluss oder eine Vertragsabwicklung nicht erfolgen.

1.3 Eine Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten erfolgt auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen
oder einer vertraglichen Vereinbarung an 6ffentliche Stellen bei Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften, an externe Dienst-
leister oder sonstige Auftragnehmer und an weitere externe Stellen, soweit Sie Ihre Einwilligung erteilt haben oder eine
Ubermittlung aus Uberwiegendem Interesse zulassig ist. Es besteht keine Absicht, Ihre Daten an einen Empfanger in einem
Drittland (kein Mitgliedstaat der EU / EWR) oder eine internationale Organisation zu tGbermitteln.

1.4 Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

Fur die mitgeteilten personenbezogenen Daten ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit lhnen beendet ist.
Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschliefend geklart ist. Soweit die mitgeteilten Daten der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen,
werden diese fiir die Dauer der Aufbewahrungspflichten von zehn Jahren gespeichert und dann geléscht, soweit Sie nicht in
eine daruber hinausgehende Speicherung eingewilligt haben oder die weitere Verarbeitung der Daten fiir die Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zu Zwecken der Erfiillung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten ist Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DSGVO.

2.Erhebung von personenbezogenen Daten von Bewerbern

2.1 Wir erheben lhre personenbezogenen Daten als Bewerber nur dann, wenn Sie uns diese von sich aus per E-Mail, per
Post oder per Telefon zur Verfiigung stellen. Dies gilt sowohl fir Bewerbungen auf Stellenausschreibungen als auch fur
Initiativbewerbungen. Dann erfassen wir diejenigen Informationen, die im Rahmen der Bewerbung mitgeteilt wurden. Hierzu
zahlen insbesondere Name, Geburtsdatum, Kontaktdaten, Interessen, Qualifikationsdaten sowie schulische und berufliche
Werdegénge. Die von lhnen erfassten persénlichen Daten werden nur zu dem Zweck verwendet, das Bewerbungsverfahren
durchzufiihren (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a), b) und f) DSGVO, § 26 BDSG).

2.2 Sie sind nicht verpflichtet, die vorgenannten personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die mitgeteilten Daten kénnen
fur einen kunftigen Vertragsabschluss nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens erforderlich sein. Ohne die Bereitstellung
der Daten kann ggf. die Kommunikation, die Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens oder ein Vertragsabschluss nicht erfolgen.

2.3 Eine Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten erfolgt auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen
oder einer vertraglichen Vereinbarung. Es erfolgt eine Dateniibermittiung an Mitarbeiter der Personalabteilung, Mitarbeiter
der Geschéftsleitung und dem jeweiligen Abteilungsleiter. Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte findet nicht
statt. Es besteht keine Absicht, Ihre Daten an einen Empfanger in einem Drittland (kein Mitgliedstaat der EU / EWR) oder
eine internationale Organisation zu Gbermitteln.

2.4 Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.
Daher bewahren wir Ihre Daten nach Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens bei einer Ablehnung sechs Monate nach der
Mitteilung der Ablehnungsentscheidung an Sie auf. Sofern Sie in eine langere Speicherung eingewilligt haben betragt die
Speicherdauer zwei Jahre. Danach werden wir entweder lhre Daten I6schen oder erneut Ihre Einwilligung einholen. Sie haben
jederzeit die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen.

V. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

1. Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher
Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns
ausgesprochen haben.

2. Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwéagung stitzen, kénnen Sie Widerspruch
gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfillung eines Vertrags mit
Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung
eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht wie von
uns durchgefihrt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begriindeten Widerspruchs priifen wir die Sachlage und werden entweder
die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere zwingenden schutzwiirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund
derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

3. Selbstversténdlich kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Werbung und Datenanalyse
jederzeit widersprechen. Uber Ihren Werbewiderspruch kénnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren: Teledialog
plus Inhaberin Carmen Holzer, Tornaer StralRe 54, 01239 Dresden, Tel.: 0351-207350, E-Mail: info@teledialog-plus.de

(siehe unser Impressum)

VI. Ihre Rechte

1. Sie haben das Recht gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfangern, gegenliber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer,
das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, L6schung, Einschrénkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen
eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie liber das Bestehen
einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen.

2. Sie kénnen gemaf Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns ge-
speicherten personenbezogenen Daten verlangen. Sie haben das Recht gemafR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausliibung des Rechts auf freie
MeinungsdufRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist.

3. Gemal Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren
L&schung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austbung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben.

4. Sie haben das Recht gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gédngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen.

5. Gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenlber uns zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfihren
darfen.

6. Sie haben zudem das Recht gemal Art. 77 DSGVO, sich bei einer Aufsichtsbehérde Uber die Verarbeitung lhrer personen-

bezogenen Daten durch uns zu beschweren, etwa bei dem fur uns zusténdigen Sachsischen Datenschutzbeauftragten,
Bernhard-von-Lindenau-Platz 1, 01067 Dresden, Telefon: 03 51 / 49 3-5401, E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de.

VII. Aktualitét und Anderung dieser Datenschutzerkldrung

1. Diese Datenschutzerklarung ist aktuell glltig und hat den Stand Mai 2018.

2. Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund gednderter
gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutz-
erklarung zu éndern.



